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Resumo: O objetivo deste documento ¢ mostrar as relagdes causais entre os valores humanos e as caracteristicas da responsa-
bilidade social. Através da ferramenta enlace causal sera possivel avaliar a influéncia e o impacto dos valores humanos para a
formacdo do comportamento socialmente responsavel. Este estudo sera fundamentado na teoria pertinente aos valores humanos,
mapas causais, mais especificamente os enlaces causais e ainda o estudo das caracteristicas da responsabilidade social. Para al-
cancar este objetivo sera proposta uma metodologia que contemplara a ferramenta enlace causal. Através deste estudo busca-se
tracar os valores humanos que mais influenciam o comportamento socialmente responsavel e com isso, colaborar com a analise
sobre o estudo da formacao das caracteristicas da responsabilidade social.

Palavras-chave: Valores. Responsabilidade social. Enlace causal.

Proposal of the systematic to integration of the human
value and social responsibility: a contribution to
understanding the formation of socially responsible
behavior

Abstract: The aim of this paper is to show the causal relationships between human values and characteristics of social
responsibility. Through the tool causal link will be possible to evaluate the influence and impact of human values for the
formation of socially responsible behavior. This study will be based on the theory relevant to human values, causal maps,
specifically the causal links and the study of the characteristics of social responsibility. To achieve this goal will be proposed a
methodology that the tool will causal link. This study seeks to draw the human values that influence the behavior more socially
responsible and with it, work with the analysis on the study of the formation of the characteristics of social responsibility.

Key words: Values. Social responsibility. Causal link.
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O objetivo deste documento é apresentar a relacdo
existente entre os valores humanos e as caracteristicas da
responsabilidade social, no intuito de verificar os valores
de maior influéncia e comportamento socialmente respon-
savel e, com isso colaborar para a analise da responsabili-
dade social empresarial. Este trabalho ater-se-a aos valores
em fungdo de ser um dos aspectos que mais contribuem
para o desenvolvimento das caracteristicas pertinentes a
responsabilidade social. Além disso, o valor € considera-
do a caracteristica que conduz o comportamento humano
em qualquer processo decisorio (PEREIRA, 2001).

Neste trabalho serd explanado de forma sucinta o
conceito de valor, bem como sua relagdo com a persona-
lidade e ainda os principais tipos de valores incutidos nos
homens. As caracteristicas da responsabilidade social, re-
presentadas por alguns conceitos, serdo relatadas também
de forma sucinta no intuito de esclarecer sua formacao.
Para atingir o objetivo do documento serd proposta uma
metodologia que sera descrita posteriormente ao embasa-
mento teorico.

OS VALORES HUMANOS

Os valores, ao longo da historia da humanidade, tém
sido tratados sob diferentes Oticas filosdficas, antropolo-
gicas, psicologicas e socioldgicas no que se refere a sua
defini¢@o, constituicdo e realidade. No entanto, sabe-se
que a relag@o dos valores com a personalidade humana €
analisada pela psicologia.

Valores, segundo Maximiano (2005), s@o julgamen-
tos a respeito do que é desejavel e indesejavel e oferecem
justificativas para as decisdes. Schwartz e Bilsky (1995)
afirmam que valores sdo critérios que ultrapassam os li-
mites de uma unica situagdo que sdo ordenados pela sua
importancia ¢ servem como principios que guiam a vida
de cada individuo ¢ determinam os seus comportamentos
nas diferentes situacdes vivenciadas por ele.

De uma forma complementar, Empinotti (1994) es-
clarece que os valores sdo entendidos como um conjunto
de crencas, preferéncias, aversdes, predisposi¢des inter-
nas e julgamentos que caracterizam a visdo de mundo de
um individuo. Os valores constituem-se num dos aspectos
que mais contribuem para o desenvolvimento das caracte-
risticas individuais.

Sendo assim, busca-se tornar possivel dentro deste
trabalho, o entendimento de quais os valores que influen-
ciam nas caracteristicas da responsabilidade social nas
empresas.

Segundo Melo Neto e Froes (1999), o comporta-
mento socialmente responsavel pressupde certos valores
precedentes que incentiva na busca pela ética e moral.
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Segundo Schwartz e Bilsky (1995) os valores apresentam
uma hierarquia de importancia para os individuos e, desta
forma orientam sua vida, determinando sua forma de pen-
sar, agir e sentir.

Vasquez (1987) sistematiza um grupo de valores hu-
manos, formado por valores fisicos, intelectuais, morais
e religiosos. Tais valores formam o sistema que abrange
o ser humano, porém segundo o referido autor os valores
morais e espirituais sobrepdem-se aos fisicos e intelectu-
ais, uma vez que sdo os valores espirituais que formam o
senso moral do homem.

Ja Empinotti (1994) relaciona outros valores como
formadores da personalidade humana. So eles: valores
existenciais, valores estéticos, valores morais, valores re-
ligiosos e valores intelectuais.

Em 1987, Schwartz e Bilsky fizeram uma pesquisa
onde criaram uma tipologia universal de valores baseada
na literatura sobre as necessidades basicas das pessoas,
e em 1992 tal estudo foi reformulado sendo identifica-
dos 56 valores classificados em 10 tipos motivacionais
universais. Sdo eles: poder, auto-realizagdo, hedonismo,
estimulacdo, autodeterminagdo, filantropia (universalis-
mo), benevoléncia, tradi¢do, conformismo e seguranca
(SCHWARTZ; BILSKY, 1987; TAMAYO; SCHWARTZ,
1994). Dentre os valores citados, a autodeterminagdo, es-
timulacdo, hedonismo, realizag¢do ¢ poder social servem a
interesses individuais, ja a benevoléncia, tradi¢do e con-
formidade servem a interesses coletivos. Por outro lado,
os valores seguranga e universalismo servem a interesses
individuais e coletivos. A seguir serdo demonstradas as
caracteristicas da responsabilidade social.

AS CARACTERISTICAS DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tomei (1984) caracteriza a responsabilidade social
como um ato de ag@o coletiva, que reflete a acdo civica
da empresa como um todo em prol da cidadania e do de-
senvolvimento sustentavel. Para Ferrel e Ferrel (2001, p.
07), responsabilidade social “¢ a obrigacdo que a empresa
assume com a sociedade. Ser socialmente responsavel im-
plica maximizar os efeitos positivos sobre a sociedade e
minimizar os negativos”.

Partindo de um conceito mais amplo, Henderson
(2001) e Zairi (2002) caracterizam a responsabilidade so-
cial como uma agdo que implica na adogdo de objetivos
mais amplos, através de criatividade, inovagdo, analise de
riscos e procedimentos mais complexos e niveis mais exa-
tos de investimentos em ag¢des em prol da comunidade. Ja
Birch (2003), sugere que as empresas socialmente respon-
saveis sdo constituidas de decisdes que devem ser parte
integrante de todas as operagdes e politicas do negdcio,
incluindo a orientacdo para os lucros.
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Da mesma forma que Birch (2003), Costa e Vicon-
ti (2000) diagnosticam algumas caracteristicas pertinen-
tes ao conceito de responsabilidade social das empresas,
como nao se restringir somente aos resultados e decisdes
alcancados pelos socios e acionistas, e sim abranger os
impactos das atividades da empresa, considerando todos
0s agentes sociais que interagem com a mesma (stakehol-
ders). Este processo responsavel envolve decisdes de lon-
g0 prazo.

O conceito de responsabilidade social, portanto, vai
além também dos compromissos compulsorios da empre-
sa, uma vez que expressa a inser¢do de valores, condutas
e procedimentos através de necessidade de realizagdo que
induzem a melhoria de vida dos funcionarios e seus fami-
liares e ainda o desenvolvimento social da comunidade
local, regional e nacional, a fim de atingir sustentabilida-
de dos negocios.

O item a seguir, trarda uma breve descri¢do do dia-
grama de enlace causal, que sera utilizado para ilustrar a
relagdo entre os valores humanos e as caracteristicas da
responsabilidade social.

DIAGRAMA DE ENLACE CAUSAL

O foco principal da dindmica de sistemas, que surgiu
no final da década de 50, busca compreender o compor-
tamento de sistemas complexos compostos por enlaces
de feedback ao longo do tempo. Para esta compreensao,
utiliza-se principalmente dois tipos de diagramas: os
diagramas de enlace causal (causal-loop diagram) tam-
bém denominados mapas sistémicos, diagramas causais,
diagramas de influéncia, diagramas de feedback ou dia-
grama de loop e os diagramas de fluxo (flow diagram)
(GOODMAN, 1989; PIDD, 1992).

O diagrama de enlace causal ¢ enfatizado pela sim-
plicidade de representacdo do comportamento de um sis-
tema, através do mapeamento dos seus elementos forma-
dores e dos relacionamentos entre eles, ¢ uma estrutura
grafica usada para identificar e representar enlaces de fe-
edback.

De natureza qualitativa apresentam ordenadamente
as variaveis do modelo e, principalmente, as relagdes de
causa e efeito entre elas. Através do mapeamento dos ele-
mentos formadores do sistema e de seus relacionamentos,
permitem compreender os padrdes de comportamento do
sistema, visualizando como seus elementos interagem e
influenciam o todo.

Senge et al (2000) referindo-se ao assunto, dizem
que: para a criacdo de diagramas de enlace causal, a partir
de qualquer elemento de uma situacdo (ou “variavel”) é
possivel tragar setas (“conexdes”) que representam a in-
fluéncia sobre outros elementos. Estas conexdes sempre
compreendem um circulo de causalidade, isto é, um “en-
lace” de realimentacdo, onde todo elemento é tanto causa
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quanto efeito. Neste sentido, cada elemento pode influen-
ciar e também ser influenciado por outros.

A figura 1 ilustra um exemplo de diagrama de enlace
causal para relag@o entre os valores humanos e as caracte-
risticas da responsabilidade social.

No exemplo, conforme figura 1, um aumento no oti-
mismo gera um aumento na iniciativa, que por sua vez
acarreta um aumento na auto-realizacdo e este provoca
um aumento no otimismo — logo um feedback positivo
(+). O mesmo aumento no otimismo gera um aumento na
iniciativa, que por sua vez acarreta um aumento na auto-
realizacdo que tem como conseqiiéncia direta um aumen-
to no poder e este, provoca um aumento no otimismo —
também, neste caso, feedback positivo (+).

Envolvimento a
+ longo prazo

_\+

Tradicdo

y

Seguranca

Figura 1 - Exemplo de diagrama de enlace causal para valores
humanos e as caracteristicas da responsabilidade social (ela-
borado pelos autores)

A seguir serd proposta uma sistematica de integragdo
entre os valores humanos e a responsabilidade social.

MODELO DE RELAGCAO ENTRE
VALORES HUMANOS E AS CA-
RACTERISTICAS DA RESPONSA-
BILIDADE SOCIAL

Para atender ao objetivo do trabalho, propde-se o de-
senvolvimento de uma sistematica que permita relacionar
os valores humanos e as caracteristicas da responsabilidade
social. Sugere-se, para isto, estabelecer a relagdo causal,
conforme descrito anteriormente. A seguir, apresenta-se
uma descri¢do detalhada de cada etapa, com vistas a me-
lhor compreensdo de seu funcionamento.
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teristicas da responsabilidade

Etapa 1: Formagdo da equipe de trabalho social da empresa. Novamen-

v

te, a equipe de trabalho fara

uma entrevista com os gesto-

Etapa 2: Levantamento dos valores humanos res da empresa. Na Figura 4

¥

estdo os itens do formulario.

Etapa 3: Levantamento das caracteristicas da responsabilidade social

Na primeira coluna estdo as
caracteristicas baseadas na

v

teoria sobre responsabilidade

responsabilidade social

Etapa 4: Estabelecimento da relagéo entre valores e as caracteristicas da

social citados no item 3 deste
trabalho, sendo que os entre-
vistados terdo que expressar

v

sua opinido quanto a possuir

empresas socialmente responsaveis

Etapa 5: Classificagdo dos valores de maior pertinéncia para o comportamento das ou ndo determinada carac-

teristica (colunas 2 e 3), ou

seja, responder quais caracte-

Figura 2 — Fluxo das etapas (elaborado pelos autores)

risticas lhes sdo pertinentes.

Etapa 1 — Formagdo da equipe de trabalho. Nesta etapa
sera formada uma equipe seletiva de pessoas capacitadas
que serd responsavel por todas as etapas seguintes.

Etapa 2 - Levantamento dos Valores Humanos. Nesta
etapa sera realizado o levantamento dos valores humanos.
Para tragar os valores pertinentes a responsabilidade so-
cial, a equipe de trabalho fard uma entrevista com os ges-
tores da empresa. Na Figura 3 estdo os itens do formulério.
Na primeira coluna estdo os valores, baseados na pesqui-
sa de Schwartz e Bilsky (1987), citados no item 2 deste
artigo (os valores humanos e da responsabilidade social)
sendo que os entrevistados terdo que expressar sua opi-
nido dizendo possuir ou ndo determinado valor (colunas
2 e 3), ou seja, responder quais valores humanos lhes sdo
pertinentes.

Valores Humanos Sim Nao

Poder
Auto-realizagdo
Hedonismo
Estimulagao
Autodeterminagao
Filantropia
Benevoléncia
Tradigdo
Conformismo
Seguranga

Figura 3 — Formulario para levantamento dos valores huma-
nos (adaptado de TAMAYO; SCHWARTZ, 1994)

Etapa 3: Levantamento das Caracteristicas da Responsa-
bilidade Social. Apds a consecugdo do levantamento dos
valores humanos, sera realizado o levantamento das carac-
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Caracteristicas da Responsabi-

lidade Social i INE®

Inovacgao

Lideranca

Andlise de Riscos

Independéncia

Criatividade

Autoconfianga

Orientagdo para Lucros
Iniciativa/Originalidade

Otimismo

Flexibilidade

Habilidade para conduzir situagdes
Necessidade de realizacdo
Envolvimento a longo prazo
Capacidade de Aprendizagem
Comprometimento

Planejamento

Habilidade para conduzir situagdes
Possuir Redes de Contato

Criar Valor para a Sociedade

Figura 4 — Formulario para levantamento das caracteristicas
da responsabilidade social (elaborado pelos autores)

Etapa 4: Estabelecimento de Relacdo entre Valor e Carac-
teristicas da Responsabilidade Social. Nesta etapa serdo
relacionados os valores estabelecidos na Etapa 2 e as ca-
racteristicas da responsabilidade social definidas na Etapa
3. ATabela 1 apresenta os valores (V,V,,V,,V,,V,V_ V.
V., V,,V ) € as caracteristicas da responsabilidade social
(C,C,C,C,C,C,C,C,C). Para determinar se ha
relagdo entre os valores e as caracteristicas da responsabili-
dade social, a equipe pode fazer uso da seguinte pregunta:
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A caracteristica C, exerce influéncia no valor V,, V, V ,
e assim sucessivamente? Se a reposta for negativa ndo ha
influéncia, porém, caso a resposta seja positiva, marca-se
um X no quadro correspondente. Para melhor ilustrar a
situacdo exposta pela tabela de relagdo entre o valor e as
caracteristicas da responsabilidade social, sera construido o
diagrama de enlace causal, conforme exemplo da Figura 5.
Através do enlace causal, a relagdo entre os valores huma-
nos e as caracteristicas da responsabilidade social podera
ser verificada de forma mais clara e objetiva.

Etapa 5: Classificagdo dos Valores de maior Pertinéncia a
Responsabilidade Social. Nesta etapa sera realizada a clas-
sificacdo dos valores pertinentes a responsabilidade social.
Definidos os valores na Tabela 1, pode-se utilizar uma es-
cala Likert para definir o grau de influéncia destes em rela-
¢do a responsabilidade social. Criada por Rensis Likert em
1932, os gestores da empresa, que serdo os respondentes,
sdo solicitados ndo s6 a concordarem ou discordarem das
afirmagdes, mas também a informarem qual o seu grau de

concordancia/discordancia. A cada cé-

racteristi fei
Valores Caracteristicas (efeitos)

(causas)

C |C | C © © © C © ©

1 2 3 4 b} 6 7 8 1

lula de resposta ¢ atribuido um numero
que reflete a diregdo da atitude do res-
pondente em relagdo a cada afirmac@o.
A pontuagdo total da atitude de cada

S de pesos
(“causas”

<

respondente ¢ dada pela somatoria das

¥}

pontuagdes obtidas para cada afirma-

W

¢do (MATTAR, 2001). Para isso, sera
necessario tragar uma escala de pesos

&

para a responsabilidade social, confor-

%3

me descrito a seguir.

o

A resposta dos gestores a cada

=

item ¢ indicada através de trés possibi-

oo

lidades e, efetuando-se a conversdo, a

444444949 <

©

hierarquiza¢do dos valores em relagdo

<

=)

as caracteristicas da responsabilidade
social, utilizar-se-4 a seguinte escala de

Tabela 1 — Relagdo entre valores humanos e as caracteristi-
cas da responsabilidade social (elaborado pelos autores)

A Figura 5 apresenta um exemplo de enlace causal
apenas para os valores que tiverem relagdo com as caracte-
risticas da responsabilidade social e vice-versa.

Gy

+
Vs

Figura 5- Exemplo de diagrama de enlace causal para valores
humanos ¢ as caracteristicas da responsabilidade social
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importancia:

peso 5: forte influéncia

— peso 3: média influéncia

peso 1: fraca influéncia

Para cada X marcado anteriormente (Tabela 1) devera
ser questionado: V1 exerce forte, média ou fraca influéncia
sobrea C,C,, C , e assim sucessivamente. Os espagos com
pesos maiores se referem ao perfil socialmente responsavel
mais alto.

Logo, os valores (causas) pertinentes aos espagos pre-
enchidos com numeros mais altos serdo considerados de
maior influéncia diante a0 comportamento caracteristico da
responsabilidade social. Com isso, é apresentada a relagdo
existente entre os valores humanos e sociais ¢ as caracteris-
ticas da responsabilidade social, no intuito de verificar os
valores de maior influéncia nas caracteristicas do compor-
tamento socialmente responsavel.

CONSIDERAGOES FINAIS

O perfil socialmente responsavel das empresas € cons-
tituido por caracteristicas humanas especificas as pessoas
que possuem o comportamento socialmente responsavel.
Tais caracteristicas sdo estudadas pela psicologia, filoso-
fia e demais dreas que conceituam a responsabilidade so-
cial. Observou-se no decorrer do trabalho, que tais carac-
teristicas relacionadas aos valores humanos pertinentes ao
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comportamento socialmente responsavel sdo consideradas
critério-chave para a tomada de decisdo em empresas so-
cialmente responséveis.

Este trabalho propds examinar os valores como fator
para o comportamento socialmente responsavel, conside-
rando as caracteristicas da responsabilidade social. Através
do diagrama de enlace causal procurou-se abordar uma
forma de identificar os valores que mais se destacam na
caracteristica do comportamento socialmente responsavel,
através da relacdo de causa e efeito entre valores humanos
(V) e caracteristicas da responsabilidade social (C), permi-
tindo assim priorizar os valores prioritarios a responsabili-
dade social. Esta relagdo buscou auxiliar na compreensio
do comportamento empresarial socialmente responsavel.

Com isso, o presente trabalho buscou contribuir atra-
vés da explanacdo da relagdo entre os valores e as caracte-
risticas da responsabilidade social no intuito de evidenciar
a importancia de valores humanos especificos para a for-
magdo do comportamento socialmente responsavel e desta
forma colaborar com a analise da responsabilidade social
empresarial.
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